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THE PIONEERING 
HISTORY



THE PIONEERING 
HISTORY

B I B A
R E I 

K A W A K U B O

Q U O R U M

M A R Y  Q U A N T

A L E X A N D E R 

M C Q U E E N

K E N Z O

J O H N 

G A L L I A N O

S T E L L A  M C C A R T N E Y



E X P A N D  T H E 
A R T I S T I C 

V I S I O N

C A R R Y  T H E 
M I L A N E S E 

F A M I LY  L I K E 
S H O P P I N G 

E X P E R I E N C E

P I O N E E R
T H E 

I N T E R N A T I O N A L 
C R E A T I V I T Y

B E  “ T H E ” 
D E S T I N AT I O N 

S T O R E  F O R 
M I L A N

BRAND VALUES

ARTISTIC MILANESE A PIONEER
“THE” 

DESTINATION



BRAND CODES

L O G O
W E B  C O L O U R S

P I O N E E R
A R T I S T I C
M I L A N E S E
C A S U A L  C H I C

NON VERBAL VERBAL

B R A N D

A D J E C T I V E S

D E F I N I T I V E 

E L E M E N T S



S T R E N G T H E N 
T H E  B R A N D 
A W A R E N E S S
A M O N G 
M I L L E N I A L S

C R E AT E
T H E  O N L I N E 
&  P H Y S I C A L 
C O N N E C T I O N

L E V E R A G E  F U L L 
I N V E N T O R Y 
V I S I B I L I T Y  T O 
E X T E N D  T H E  S T O R E 
E X P E R I E N C E

OUR GOALS

STRENGTHEN SHOWCASE CREATE



LOYAL CUSTOMERS

https://youtu.be/OaHmYzPH_64



TARGET MARKET

M I L L E N I A L S

HT T P S : //WWW. FO R B E S . COM / S I T E S / FO R B E S B U S I N E S S D E V E LO PMEN TCOUNC I L / 2 0 1 8 / 0 5 / 1 6 / HOW - B R I C K - A ND -MORTA R - S TO R E S - A R E -MA K I NG - A - COME BAC K -W I T H -M I L L E NN I A L S - A ND - G EN - Z E R S / ? S H = 6 7 6 5 A F 8 C 1 6 4 0

M I L L E N N I A L S  A R E  L I K E LY  T O 
R E S E A R C H  I T E M S  A N D  R E A D  U S E R  R E V I E W S 
O N L I N E  B E F O R E  G O I N G  I N - S T O R E  T O  C H E C K  T H E M 
O U T. 

T H E Y ’ R E  A L S O  L I K E LY  T O  O R D E R  O N L I N E  A N D  P I C K 
U P  T H E I R  P U R C H A S E S  A T  T H E  S T O R E ,  R E D U C I N G 
O R  E L I M I N AT I N G  S H I P P I N G  C O S T S  W H I L E 
S I M U LTA N E O U S LY  S AT I S F Y I N G  T H E I R  D E S I R E  F O R 
I M M E D I A C Y.

A R O U N D 
1 9 8 0  A N D 
1 9 9 6

THE WITNESSES TOWARDS DIGITILASATION



BIFFI ON WEB 
& IN STORE



C L E A R  S E L F 

E X P L A N AT O R Y 

M A I N  P A G E

S I M P L I F I E D 

P R O D U C T 

D E S C R I P T I O N S

W E L L  D E TA I L E D 

S I Z E  G U I D E

M U LT I P L E 

P A Y M E N T 

O P T I O N S

E A S Y  &  F A S T 

C H E C K O U T

I N T E R A C T I V E 

P R O D U C T 

I M A G E  F R A M E S

C L E A R  B R A N D 

I D E N T I T Y

D E S C R I P T I V E 

I M A G E R Y

B I F F I

BIFFI ONLINE RETAIL
EXPERIENCE



BIFFI IN-STORE RETAIL
PERSONAL EXPERIENCES

E N R I C O J I N N YD U R U



BIFFI IN-STORE RETAIL
EXPERIENCE

D U R U

J I N N Y

E N T E R E N C E

E N T E R E N C E

E N T E R E N C E

E X I T

E X I T

E X I TA S K E D  T O  U S E  T H E 

H A N D  S A N I T I Z E R

F O U N D  T H E  R I G H T 

S I Z E ,  P R O D U C T  A N D 

S E R V I C E

A S K E D  T O  U S E  T H E 

H A N D  S A N I T I Z E R

A S K E D  T O  U S E  T H E 

H A N D  S A N I T I Z E R

A S K E D 

A B O U T  A 

S I Z E

A S K E D  A B O U T  A 

S H I R T  T H AT  I S 

O N L I N E

G R E AT E D  B Y 

S TA F F

G R E AT E D  B Y 

S TA F F

S A L E S  A S S I S T A N T 

S P E A K S  O N LY  I T A L I A N

G R E AT E D  B Y 

T H E  S TA F F

A S K E D 

A B O U T  B I F F I

G O T  A S K E D  “ O N LY  S U R V E Y  O R 

Y O U  W A N T  T O  B U Y  S O M E T H I N G ? ”

R E N K S A H

E N R I C O

E N T E R E N C E E X I TA S K E D  T O  U S E  T H E 

H A N D  S A N I T I Z E R

G R E AT E D  B Y 

T H E  S TA F F

I N T R O D U C E D 

T O  T H E 

S T O R E

G O T  A S K E D  T O  “ N O T ”  T A K E 

A  P I C T U R E  A S  A  C L I E N T 



T H E  S H O P  I S  T O 
S H O P.  T H E R E 
I S N ’ T  A N O T H E R 
A T T R A C T I O N .

O N L I N E  I S  C O O L , 
T H E  S T O R E  I S  N O T 
N E C C E S S A R Y.

I F  T H E Y  S O M E H O W 
H A D  E V E R Y T H I N G 
O N L I N E  I N  S T O R E , 
I  W O U L D  G O  O U T.

- D U Y G U - N A Z L I - P R A E

BIFFI IN-STORE RETAIL
FROM EYE OF THE LOYALS



C U S T O M E R 
C E N T R I S M

D I G I T I L A S A T I O NP H Y S I C A L  &  D I G I T A L
I N T E G R A T E D

P H Y G I T A L  E X P E R I E N C E S

C O H E R E N T  T R E N D S  T O  F O L L O W



P H Y G I TA L 

P H Y G I T A L  E X P E R I E N C E S



C A S E  S T U D I E S





L O G O 
W E B  C O L O U R S

N O N  V E R B A L  C O D E S

V E R B A L  C O D E S

V A L U E S

S T O R Y

P I O N E E R
A R T I S T I C
M I L A N E S E
C A S U A L  C H I C

D O N ’ T  B R I N G  A  D R E S S
W E ’ L L  F I N D  I T 

T O G E T H E R

E X P A N D  T H E 
A R T I S T I C  V I S I O N

C A R R Y  T H E 
I TA L I A N  F A M I LY 
L I K E  S H O P P I N G 

E X P E R I E N C E

P I O N E E R  T H E 
I N T E R N AT I O N A L 

C R E AT I V I T Y



DON’T BRING 
A DRESS W E ’ L L 

F I N D  I T 
T O G E T H E R



W H A T  W E  W I L L  D O ?

S H O W C A S E 
T H E  P R O D U C T 
E F F I C I E N T LY

I N T E G R A T E 
B I F F I ’ S  S T R O N G 

D I G I T A L  S H O P P I N G 
E X P E R I E N C E 

I N  R E TA I L

C R E AT E  A  O N E  T O 
O N E  H I G H  C L A S S 

E X P E R I E N C E  T O  B E 
T H E  D E S T I N A T I O N 

S T O R E  I N  M I L A N
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